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TECNO 3 IT SRL 

POLITICA PER LA QUALITA’ 
 

 

 

01. POLITICA 
 

La TECNO 3 IT SRL intende essere un’impresa viva e prospera che guarda al 

futuro senza dimenticare le proprie radici: 
 

“un’azienda tecnologica dall’anima artigianale ma innovativa” 

 
La Direzione intende pertanto perseguire una politica che: 

 
 ricerchi la soddisfazione: 

o del cliente non solo fornendo la qualità attesa ma cercando di 
anticipare i cambiamenti del mercato, 

o della proprietà attraverso il consolidamento del fatturato ed il 
miglioramento dell’immagine e della reputazione, 

o del personale attraverso la partecipazione ad impegni più 
coinvolgenti e la valorizzazione delle competenze, 

o della collettività partecipando al benessere generale nel pieno 
rispetto delle leggi vigenti,  

 operando in un clima di sincerità e di fiducia in cui ognuno porti all’altro lo 
stesso rispetto e la stessa collaborazione che cerca per sé, 

 nella costante ricerca del miglioramento continuo. 

 
 

02. CAMPO DI APPLICAZIONE 

Il Sistema di Gestione per la Qualità (SGQ) aziendale si applica a tutte le funzioni 
e a tutto il personale della Tecno 3 IT STL, ai prodotti, alle attività svolte 

all’interno e all’esterno dell’azienda, utilizzando il contenuto delle procedure che 
definiscono le responsabilità e le modalità di gestione dei processi aziendali. Le 

funzioni amministrative, in quanto regolate per legge, non necessitano di 
procedure specifiche e restano escluse dal campo di applicazione, come è esclusa 

ogni attività di progettazione in quanto non eseguita. 
 

Il Responsabile della Qualità (RQ) incaricato, cura gli aggiornamenti e le revisioni 
delle procedure e la distribuzione di tutte le informazioni documentate necessarie 

per conseguire l’efficacia del SGQ aziendale. Le modifiche possono essere 
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proposte da tutti i destinatari del documento. Tutto il personale è chiamato a 

contribuire nell’applicazione, nell’aggiornamento e nel miglioramento del SGQ.  
La responsabilità di verificare la rispondenza della documentazione del SGQ 

comprese procedure ed istruzioni ai requisiti della norma di riferimento ed alla 

politica della qualità, definita dalla direzione aziendale, è di competenza di RQ. 
  

03. OBIETTIVI 

Gli obiettivi sono definiti annualmente dalla direzione (DIR) e sono quantificati 
e resi misurabili mediante “indici” specifici, che consentono di verificare il livello 

raggiunto ed individuare le aree di miglioramento. Tengono conto della politica, 
delle esigenze dell’azienda e del mercato in cui la Tecno 3 IT SRL opera o intende 

operare. Essi sono definiti per tutta l’organizzazione aziendale ed assegnati ai 
vari responsabili, nell’ambito delle attività di pertinenza.  

Gli obiettivi che la Tecno 3 IT SRL si propone di conseguire, sono: 

 la soddisfazione delle parti interessate (clienti, dipendenti, 

fornitori) raggiungendo gli obiettivi di budget, incrementando il livello 
occupazionale, premiando l’impegno e i risultati, mantenendo nullo il numero dei 

reclami e attuando accordi di partnership con i fornitori; 
 

 la cura della comunicazione verso il cliente; 

 la preparazione e la capacità del proprio personale attraverso una 

costante attività di formazione e aggiornamento del management 
aziendale e dei dipendenti che ricoprono ruoli di responsabilità; 

 il rispetto dell’ambiente e della normativa ambientale vigente; 

 il rispetto della normativa sulla sicurezza sui luoghi di lavoro. 

 

Con il raggiungimento di tali obiettivi si intende realizzare un’impresa fortemente 

focalizzata sui propri clienti, accrescere l’efficacia sul mercato e rendere la 
customer satisfaction il fattore differenziante in un mercato fortemente 

competitivo. 

Gli obiettivi specifici saranno definiti annualmente dalla direzione e diffusi a tutto 
il personale dipendente. 

 
04. RISCHI E VALUTAZIONE DEL LORO IMPATTO  

Senz’altro il rischio maggiore verso il raggiungimento degli obiettivi per la qualità 
è rappresentato dalle non conformità e dai reclami dei clienti. Per questo esse 

vengono tenute strettamente sotto controllo. Altrettanto vengono controllate e 
riesaminate le attività dei processi interni per evitare quanto più possibile errori, 

sia nell’assistenza che nell’installazione, ma a monte di queste, serve un attento 
censimento dei requisiti richiesti dal cliente e una coerente pianificazione che 

incroci le fattibilità con i requisiti stessi sia dal punto di vista tecnico che 
commerciale. 

Considerando i fattori esterni, problematiche possono derivare da normative e 
legislazioni mutevoli, dalla crisi economica e conseguente sfiducia negli 

investimenti, dalla concorrenza. 


